®  LONE CARE™ ONLINE (KCOL) :
A % LOUTIL DE SUIVI EN LIGNE

— Accédez en tout temps a des données détaillées sur le rendement en temps réel de vos appareils.

— Obtenez des rapports adaptés a vos besoins, conformes a vos exigences.

— Restez informé grace a un vaste éventail de graphiques et des alertes automatiques par courriel.

- Naviguez dans I'application mobile et personnalisez vos alertes.




KONE Care™ Online est un systeme en ligne qui vous donne acces

24 heures sur 24, 7 jours sur 7, a des données détaillées en temps
réel sur le rendement de vos appareils et les activités liées a votre
équipement. Il s'agit d’un outil étonnamment puissant de supervision
et de présentation de données a votre équipe de gestion.
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MY PROFILE
Your window into our performance! Read more >>

KONE CONTACTS
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KONE Care Solutions Performance & Safety Upgrades How we deliver your service.

Details

Choose the right KONE Care service
package based on the

Innovation and new legislation continually Through our KONE Care™ Service
brings about available improvements and  program, we have created the most

comprehensiveness and services you  upgrades that will help improve the safety - comprenensive and flexile service
require by tailoring the packagetothe  and performance of your solutions tailored to the requirements of
specificneeds of your building andthe  equipment. Read more >> your equipment, regardiess ofthe
people flowin it. Read more >> manufacturer. Read more >>

La page d'accueil de I'outil KONE Care Online comprend un tableau de bord qui
donne acces a tous les rapports.

L'outil KONE Care Online permet de connaitre I'état de I'équipement
et de générer automatiquement de nombreux rapports et graphiques
qui vous sont envoyés par courriel a la fréquence désirée.

Les rapports et les graphiques suivants sont disponibles sur
KONE Care Online :

— Rapport chronologique complet sur les appareils
— Rapport sur les dépenses relatives au contrat
— Rapport sur les appels de service

- Graphique sur le temps de réponse aux
demandes de service

— Graphique sur les demandes de service prévues
et imprévues
- Graphique sur les piégeages
- Rapport récapitulatif sur les demandes de
service de I'immeuble
- Rapport sur les intervalles entre les appels de service

RAPPORT CHRONOLOGIQUE COMPLET SUR L'APPAREIL

KONE Care™ Online
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RAPPORT SUR LES DEPENSES RELATIVES AU CONTRAT

—— 116,970.23

W Callout

Maintenance

1 1,455.49
M Repair

456,092.00—

Total Callouts

Total # of Equipments Total Repairs  Total maintenance

72 11.455.49 116.970.23 456.092.00

RAPPORT RECAPITULATIF SUR LES DEMANDES DE SERVICE

Application KONE Mobile
ECRAN D’ACCUEIL DE APERCU DE L'ETAT
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Welcome to
KONE MOBILE
Please Use Your KONE Credentials to Login Maintenance ongoing
USERNAME | |
Ongoing Service (1) -
PASSWORD Calle Street 29A
| #1006171
[ @  PREVENTIVE MAINTENANCE
Technician has arrived on site
Pending Service (2) v
X Calle Street 29A
— Good's Lift A #1006171
|—A BREAKDOWN - EQUIPMENT OPERATING
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