
KONE ELEVATOR CALL 
UNE SOLUTION SANS CONTACT POUR APPELER LES ASCENSEURS 

Sécuritaire
Pas besoin de toucher 
aux boutons de 
l’ascenseur. 

Pratique
Les utilisateurs peuvent appeler l’ascenseur 
avec leur appareil mobile de n’importe où 
dans l’immeuble.

Évolutive  
De nouveaux services connectés 
pourront facilement être ajoutés 
dans l’avenir. 



L’APPEL D’ASCENSEUR 
REDÉFINI 
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APPLICATION MOBILE POUR LES ASCENSEURS KONE 
DESTINATION ET LES SYSTÈMES CONVENTIONNELS 

KONE Elevator Call est une solution infonuagique qui permet aux utilisateurs 
d’appeler un ascenseur avec leur téléphone intelligent, sans toucher aux 
boutons de l’ascenseur. Ce système, développé sur sa propre plateforme de 
connectivité 4G, est utilisé avec l’application KONE Flow, qui permet aux 
utilisateurs d’appeler l’ascenseur à partir de n’importe où dans l’immeuble. 
L’application KONE Flow est disponible pour les téléphones intelligents 
utilisant les derniers systèmes d’exploitation iOS et Android.

GÉRER LES APPELS D’ASCENSEUR 
KONE DANS VOTRE IMMEUBLE
L’outil de gestion KONE Flow est utilisé pour la création de comptes, la configuration 
et la gestion de l’accès des utilisateurs de KONE Elevator Call dans l’ensemble du 
bâtiment. Il n’y a pas de limite au nombre d’utilisateurs de ce système dans un 
immeuble. L’outil est destiné au personnel administratif de l’immeuble (p. ex., le 
personnel de la réception et de la sécurité, ou les gestionnaires de l’installation).

L’utilisateur appelle 
l’ascenseur

Traitement de l’appel 
d’ascenseur

Affichage de 
l’ascenseur désigné

L’ascenseur se 
déplace

COMMENT ÇA MARCHE

L’application permet 
aussi de définir les 
étages de départ 
et d’arrivée pour 
chaque appel.

Les utilisateurs peuvent créer deux 
raccourcis vers leurs étages favoris.
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